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▪ La información técnica contenida en este documento es propiedad de XMART . La misma no podrá ser 
copiada o distribuida de manera total ni parcial por terceros sin autorización escrita previa de XMART. 

▪ XMART se reserva el derecho de hacer cambios en la información contenida en este documento o en 
sus equipos sin previo aviso. 

▪ XMART no se hace responsable por los errores u omisiones que pudieran existir en este documento. 
▪ XMART no se hace responsable por el uso indebido que pudiera hacerse de esta información. 
▪ Todas las marcas de terceros pertenecen a sus respectivos propietarios. 
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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD       
 
SIMBOLOGIA 

 
 
 

 
Símbolo de Atención:  
Denota un texto de suma importancia 

 
Cumpla estrictamente con todas las advertencias y consejos de seguridad. Lea cuidadosamente este manual 
antes de instalar, poner en marcha u operar esta unidad. Este equipo debe ser instalado y mantenido solo por 
personal cualificado. Guarde este manual para posibles consultas futuras. 
 

ADVERTENCIA: Este equipo no tiene partes internas que deban de ser mantenidas por el usuario. El fabricante 

no se hace responsable por accidentes originados por falta de cualificación, imprudencia o desconocimiento de 
este manual de servicio. 

ADVERTENCIA: Si no está debidamente cualificado NO intente hacer ningún tipo de reparación o revisión de la 

parte interna del equipo. No desarme este equipo, en ninguna circunstancia 

ADVERTENCIA: Este producto está diseñado para operar en ambientes interiores, lejos de fuentes de calor y 

humedad.  

ADVERTENCIA: Si el nivel de carga de la batería es bajo, recárguela inmediatamente. 

ADVERTENCIA: Al instalar o reemplazar la batería, asegúrese de que la polaridad sea la correcta. Una batería 

mal instalada dañará el equipo. 

ADVERTENCIA: Al reemplazar la batería, asegúrese de que sea del mismo tipo y con las mismas 

especificaciones de la original. 
 
 
 
ELIMINACION DE EQUIPOS FUERA DE SERVICIO 
Se recomienda desechar este producto de acuerdo con las normativas vigentes en su país. Al momento de su 
eliminación, estas piezas necesitan ser gestionadas de manera apropiada para evitar posibles daños al medio 
ambiente o bien para que algunos de sus materiales sean reciclados y reaprovechados. 
 

ADVERTENCIA - BATERIA 

No tire la batería al fuego (peligro de explosión). No intente abrir la batería (material peligroso en su interior) 
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2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO  

Este equipo es un UPS/SAI, compacto, con salida DC y diseño basado en microprocesadores para proveer 
energía auxiliar a equipos con alimentación DC, tales como Rúters, Módems, Sistemas Telefónicos VOIP, de 
Vigilancia, de Alarma, de Control de Acceso y demás equipos críticos de TELECOM. 

Con una capacidad máxima de 20W, salida en 12VDC y sistema de supresión de picos, es la solución perfecta 
para proteger valiosos equipos de TELECOM, tanto en instalaciones de 120V, como de 230V, gracias a su 
amplio rango de voltaje de entrada. A continuación, las partes operativas del DC POWER 12V. 

A. Botón de encendido 
B. LED Indicador 
C. Salida DC 

 
 

D. Entrada AC 
Disponible en versión Nema, UK y 
Schuko 

 
 

Modo Operativo del SAI/UPS, Indicados por el LED Color Estado del LED 

Encendido con Batería Cargada Verde Encendido 

Encendido y Cargando la Batería Verde Intermitente, Lento 

Modo Batería. No hay alimentación, la unidad opera con su batería Verde Intermitente, Rápido 

Modo de Falla. Algo ha fallado en el UPS/SAI (Incluye Sobrecarga) Rojo Encendido 

Batería desconectada. El UPS/SAI no puede cargar la batería Rojo Intermitente 

 

3. INSTALACION Y OPERACION  
Notas: 

- Antes de instalar la unidad, verifique que no tiene ningún daño. 
- Remueva la cinta aislante de la batería señalada en la imagen 

de la derecha con una flecha roja. De lo contrario, la batería 
nunca se cargará. 

 

Alimentación y Carga de Baterías: Enchufe la entrada AC de la 
unidad (D) en un tomacorriente adecuado para el modelo. El 
UPS/SAI se encenderá automáticamente iluminando el LED 
indicador (B). Si la batería no está completamente cargada, el 
UPS/SAI la cargará de forma automática y el LED se encenderá de 
forma intermitente en color verde.  
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Conexión de la Carga: Conecte la Salida DC (C) del UPS/SAI a la entrada del equipo a proteger, como en la 
siguiente figura. 

 
 
Botón de Encendido: En condiciones normales, el UPS/SAI se enciente automáticamente al conectarlo a la línea 
eléctrica. Si falla la electricidad y el UPS/SAI opera en Modo Batería, presione el Botón de Encendido por 5 
segundos para apagarlo y evitar una descarga innecesaria. Si la batería está cargada, se puede encender el UPS 
presionando el Botón de Encendido, aún en ausencia de electricidad. En Modo de Falla, presione el Botón de 
Encendido para reiniciar el UPS/SAI.  

 
 
    
4. SOLUCION DE FALLAS CONOCIDAS  
 

Falla Causa Probable Soluciones 

LED Rojo Encendido 
Falla del UPS/SAI, Sobrecarga o 
Cortocircuito a su salida. 

Desconecte el equipo conectado y 
presione el Botón de Encendido por 
5 Seg para apagar el UPS/SAI y de 
nuevo por 5 Seg para reiniciarlo. 
Si la falla persiste, contacte al 
servicio técnico. 

LED Rojo Intermitente El UPS/SAI no puede cargar la batería 

Remueva la cinta aislante de la 
batería que sobresale de la parte 
inferior del equipo. Ver sección 3 
de este manual como referencia. 

Respaldo significativamente 
más corto de lo usual 

Baterías envejecidas 
Contacte al servicio técnico para 
reemplazar la batería. 

El LED no enciende, ni hay 
salida DC, aunque el 
servicio AC funcione 

Falla interna del UPS/SAI Contacte al servicio técnico 

 



MANUAL DE USUARIO – DC POWER 12V 
________________________________________________________________________________________________________________ 

www.xmart-ups.com                                     Ver. 2311.17_ESP  5 

 

5. SOPORTE Y GARANTIA  
GARANTIA LIMITADA: Sujeto a las condiciones de esta garantía limitada, este producto se garantiza libre de defectos de 
materiales y mano de obra al momento de la compra por parte del usuario original.  Esta garantía no cubre problemas o 
pérdidas de capacidad generados por el desgaste y el uso del equipo. Los términos de esta garantía no pueden ser modificados 
o extendidos por terceros sin aprobación escrita de XMART. 
TIEMPO DE GARANTIA: El tiempo de garantía estándar puede variar en cada país. Consulte a su distribuidor autorizado local 
para recibir información sobre el período de garantía de su producto y planes de extensión de garantía. 
CONDICIONES 
1- La garantía será cubierta de forma local por el distribuidor autorizado (de ahora en adelante DA) que vendió el producto o por 
los centros locales de servicio autorizado. 
2- La garantía es ofrecida en taller y no cubre ningún gasto de transporte. 
3- La garantía es solo válida si la reclamación se acompaña con copia del documento de compra del primer usuario final (en el 
caso de que existan usuarios finales posteriores durante la vida del producto). Ese documento de compra debe mostrar como 
mínimo la fecha de compra original, el número de serie del producto y los datos del vendedor autorizado. La falta de cualquiera 
de estos datos invalidará la garantía. El DA o los centros de servicios se reservan el derecho de dejar sin efecto la garantía si el 
documento original de compra ha sido alterado. 
4- Si durante el período de garantía el producto falla en funcionar debido a defectos de materiales o mano de obra, el DA o el 
centro de servicios podrá reparar o reemplazar a su criterio el producto según los términos y condiciones de esta garantía. En 
caso de reemplazo se considera la posibilidad de usar productos reacondicionados y plenamente funcionales similares al 
reemplazado. Las partes o producto reemplazados pasarán a ser propiedad del centro de servicio que los usará para revisiones 
técnicas posteriores. 
5- Si el producto es reparado o remplazado, éste tendrá un período de garantía equivalente al período remanente de la garantía 
original ó 90 días, sobre la parte reparada, a partir de la fecha de la reparación o reemplazo, el que sea el más largo. 
6- El DA o los centros de servicios autorizados se reservan el derecho de cobrar gastos de manejo en caso de que se 
determine que el producto devuelto para revisión no presenta ninguna falla o si éste se encuentra fuera de garantía por alguna 
de las causas descritas en este documento. 
7- En el caso de que se determine que el producto recibido en el centro de servicio está fuera de garantía, se enviará al usuario 
un presupuesto de reparación o de reemplazo para su aprobación. Si el usuario no aprobase el presupuesto, el producto 
defectuoso se mantendrá a disposición del usuario durante un máximo de 60 días continuos para su recogida. Después de 
transcurrido ese tiempo, el producto será desechado sin reclamos posteriores. 
EXCLUSIONES DE LA GARANTIA 
- Esta garantía no cubre las fallas causadas por instalaciones, reparaciones y/o aperturas hechas por personal no autorizado. 
Tampoco cubre daños ocasionados por una instalación inadecuada, por una operación inapropiada, por negligencia en el 
mantenimiento y/o en la operación, por accidentes, por fuego o por inundaciones. 
- Este producto puede incluir sistemas de protección basados en fusibles o disyuntores de entrada los cuales se pueden activar 
como consecuencia de una mala instalación o un uso inadecuado del producto. Este tipo de activación NO se considera una 
falla. La reposición o reemplazo del fusible o del disyuntor puede y debe ser realizada por el usuario y no necesita de un 
servicio técnico especializado por lo que no es una labor cubierta por esta garantía. 
- Será responsabilidad del usuario el empaque adecuado del producto para evitar daños durante su transporte. Esta garantía no 
cubre los daños que pueda sufrir el producto durante su transporte hacia o desde el centro de servicios. La responsabilidad del 
centro de servicio se limita a la recepción y manejo del producto dentro de sus instalaciones. 
SOPORTE: En caso de sospecha de malfuncionamiento, sugerimos revisar las recomendaciones y la tabla de problemas 
conocidos en el manual del producto. Si el problema persiste acuda al distribuidor autorizado que vendió el equipo o al servicio 
técnico autorizado más cercano. 
LIMITACIONES DE GARANTIA Y DE RESPONSABILIDADES: XMART no asegura que este producto vaya a funcionar sin 
interrupciones ni errores durante su vida útil. Si el producto falla en funcionar, la máxima responsabilidad de XMART, bajo esta 
garantía limitada, está expresamente limitada al precio pagado por el producto o en su defecto al costo de reparación o 
reemplazo. En ninguna circunstancia, XMART será responsable de ningún daño causado por el producto o su falla para 
funcionar. Se excluyen expresamente también las responsabilidades relacionadas con pérdidas, lucro cesante o gastos 
operativos, así como daños especiales, incidentales o consecuenciales. XMART no es responsable por reclamaciones de 
terceros o las hechas por terceras partes al usuario final. XMART no es responsable por daños ocasionados como 
consecuencia de la falta en el seguimiento de las instrucciones para este producto.  
LEYES LOCALES: Esta garantía limitada le confiere al cliente derechos específicos relacionados con la garantía de su producto. 
El cliente podría tener derechos adicionales que pueden variar de acuerdo con el país donde se realizó la compra del producto. 
Cuando los términos de esta garantía sean inconsistentes con las leyes locales, esta garantía considerará poder modificarse 
para cumplir con los derechos otorgados por las leyes locales. 
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6. ESPECIFICACIONES TECNICAS  
 
DC POWER UPS 12VDC / 25W

Capacity / Capacidad 25W

Voltage / Voltaje 90Vac - 265Vac

Frequency / Frecuencia 60 Hz   /   50 Hz:  Auto Sensing / Autodetección

Input Plug / Conector de Entrada NEMA5 / UK / Schuko

Output / Salida

Voltage / Voltaje 12VDC +/- 5%

Max. Current / Corriente Máxima (N1*) 2.1 A

Waveform / Forma de Onda DC output / Salida de tensión continua (CD)

Output Plug / Conector de Salida
 - Option/Opción 1: (DC male jack OD 4mm / ID 1.7mm)  -  1m cable

 - Option/Opción 2: (DC male jack OD 5.5mm / ID 2.5mm)  -  1m cable 

Batteries / Baterías

Type / Tipo Li-ion Battery (3.7VDC / 2600mAh)

Back-up Time Typical / Autonomía Típica

Router/Ruter 12VDC/2.0A:   90 min

Router/Ruter 12VDC/1.5A: 120 min

Router/Ruter 12VDC/1.0A: 150 min

Recharge Time / Tiempo de Recarga 3 hours to 90% capacity / 3 Horas hasta 90% de capacidad

Protections / Protecciones Deep discharge and overcharge / Descarga Profundas y Sobre-Cargas

Alarms-Indications / Alarmas-Indicaciones

Interface / Interfaz Multi-color LED indicator / LED multicolor

LED Information / Información mediante LED

Operation Mode / Modo de operación:

- Full battery / batería recargada: Green / Verde continuo

- Recharging / Racargando: blinking 1 every 4s (intermitente 4s)

- Discharging / Descargando: blinking 1 per second (intermitente 1s)

- Fault / Falla: Red / Rojo 

Protections / Protecciones

AC Input: Over current  / Sobrecorriente entrada AC Input AC fuse on main board / Fusible AC en tarjeta electróinica

DC Output: Shortcircuit/Overload / Salida DC: Sobecorriente Firmware protection / protección por firmware (Reset by ON/OFF buton)

Surge/Spikes Protection / Protección contra Picos / Rayos Complies with K.21 enhanced 6KV / Cumple con K.21 mejorada (6KV)

Features / Funcionalidades

Autopower ON Power-On when plugged in ( Autroencendido al conectarse)

Power-Off / Apagado OFF button / Botón de apagado

Dimensions & Weight / Tamaño y Peso

Dimensions / Medidas 68 * 42 * 74 mm

Weight / Peso 240 g

Packing / Empaque: 

Box Size & Weight / Medidas y Peso de Caja Individual 113 * 52 * 99 mm (280 g)

Quantity per Carton / Cantidad por Cartón 28 pcs

Carton Size & Weight / Medidas y Peso del Cartón 385 * 235 * 215 mm (7.84 Kg)

Quantity per Pallet / Cantidad por Pallet 1.680 pcs (60 cartons)

Safety & Performance

CE; Electromagnetic Compatibility 2014/30/EU
EN 55032 ; EN 61000-3-2 ; EN 61000-3-3 ; 

EN 55024: 2010+A1: (EN 61000-4-2 / 4-3 / 4-4 / 4-5 / 4-6 / 4-11)

CE; Low Voltage 2014/35/EU EN 60950-1: 2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

Input / Entrada

Technical specifications may change without further notice. Las especificaciones pueden cambiar sin aviso previo.

N1*: Router rated as 2A / Ruter marcado como 2A  
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