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� El objetivo de mercado  : empresas  que  manejan desde 
16 hasta 200 usuarios.

� Soporta desde 8 a 64 llamadas simultáneas. 
� Soporta dispositivos analógicos, extensiones telefónicas IP 

y softphone
� Este sistema es compatible con líneas SIP 
� Permite la inclusión de lineas FXO y troncales SIP de 

cualquier operador
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� Cualquier usuario del sistema, sea en un teléfono IP o analógico, 
tendrá acceso a las características avanzadas VoIP que ofrece el 
Sistema. 

� La solución se complementa con Gateways 3G/GSM para 
aprovechar las ventajas que ofrecen los Operadores Móviles en 
el pais.
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CALL CENTER OUTBOUND
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� La solución disponible que ofrecemos, permite a los usuarios aprovechar 
características avanzadas , diseñadas específicamente para CALL CENTER 
OUTBOUND, como: 

� Características de barge-in
� Grabación de llamadas
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FUNCIONALIDAD DE AYUDA (BARGE-IN)
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Funcionalidades avanzadas de Call Center (silent monitoring, agent
whisper, y llamada a 3 vías con el supervisor)

� La supervisión de llamadas facilita y aumenta las capacidades de un 
entorno de atención al cliente, dónde el supervisor puede interactuar 
con todos los componentes de  su equipo. Ayudando en algunos casos 
y supervisando la actuación en otros.
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Características:

** Monitorización silenciosa ( * 91 + extensión)

El Supervisor puede escuchar la conversación entre empleado y cliente sin que 
ambos sean conscientes de ello. 

** Supervisión del Agente ( * 92 + extensión)

En este caso el supervisor puede ayudar a un empleado a tomar decisiones en 
función de lo demandado por el cliente.

** Unión a conversación ( * 93 + extensión)

En ciertos casos puede requerirse que el coordinador pueda unirse a la 
conversación y así dar más relieve a la solución aportada.

El sistema es fácil de gestionar y permite establecer los distintos roles de 
Administrador o empleado entre las extensiones internas.
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Call Recording

• Call Recording es una potente característica que permite al sistema registrar 
las llamadas realizadas desde y hacia las extensiones IP de la central. 

• Permite al usuario grabar llamadas seleccionadas automáticamente y por 
pedido especial de la interfaz gráfica de usuario Web o directamente desde el 
teléfono.

• Las grabaciones pueden ser almacenadas ya sea en una flash en el IP PBX o 
ser descargado mediante FTP a un almacenamiento de archivos externos para 
su posterior procesamiento. 
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Micrófono con cancelación de ruido, protege a las personas que llaman, de distracciones que los rodea.
Auricular individual con excelente sonido claro.

Cumple con las normas internacionales de protección de audición estándar para sus oídos.
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TELEFONOS CALL CENTER IP Y APLICACIONES SOFTPHONE

• Operación mediante telefonos Ip para Call Center, conectados a
diademas

• Operación mediante telefonos analogicos para Call Center, conectados a
diademas

• Operación mediante Softphone en computadores conectado a diademas
USB
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Aplicación de marcación rápida, “Hot Key Call”, la que evita que el operador
realice fallas al marcar.
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Auto Dialer
Es una herramienta bajo Windows para marcar una lista de números automáticamente
usando el PBX IP.

Destinatarios escuchan mensajes pre-grabados y pueden pulsar opciones en el teclado
de manera interactiva.

Muy útil para negocios que tienen que llamar a clientes a diario.

Farmacias pueden llamar a sus clientes para que recojan sus recetas.

Doctores y dentistas pueden llamar a sus pacientes para confirmar sus citas, o
cambiarlas a otro día.

Oficinas de cobro pueden llamar a sus clientes para recordarles de pagos que
expiran.

También para tele-mercadeo.
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EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA EL AUTODIALER

APLICACIÓN
AUTODIALER

SERVIDOR IP
AUTODIALER
SWITCH

GATEWAY GSM
PARA 4 u 8 SIMS
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Programación de Escenarios en la aplicación Autodialer
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Resultado de Autodialer en fichero excel.csv
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Página Web

www.cineto.net


